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Hoạt động xây dựng thương hiệu…

HOẠT ĐỘNG XÂY DỰNG THƯƠNG HIỆU CỦA KHÁCH SẠN 
TỪ GÓC NHÌN VĂN HÓA
Lưu Tuấn Anh*
Tóm tắt: Thương hiệu và hoạt động xây dựng thương hiệu rất cần thiết trong kinh doanh khách sạn. Thương hiệu mạnh là thương hiệu bền vững và không ngừng sáng tạo, tiến hóa. Con người là chủ thể sáng tạo và là đối tượng tiếp nhận trong hoạt động xây dựng thương hiệu của khách sạn. Trong đó, khách hàng là yếu tố đóng vai trò quyết định của chiến lược phát triển thương hiệu. Khi khách hàng có niềm tin về dịch vụ của khách sạn, họ sẽ quay trở lại, sử dụng thường xuyên và giới thiệu cho bạn bè của mình. Trong thế giới hiện đại ngày nay, khách hàng ngày càng có nhiều lựa chọn khách sạn thông qua các phương tiện truyền thông đại chúng. Giá trị niềm tin và quyền chọn lựa của khách hàng luôn là hai yếu tố cần chú ý trong chiến lược kinh doanh của khách sạn.
Từ khóa: Thương hiệu, thương hiệu khách sạn, xây dựng thương hiệu, văn hóa thương hiệu.
Lưu Tuấn Anh: Branding activities of the hotel from the cultural view
Brand and branding activities are essential in the hotel business. A strong brand is a sustainable brand reflecting constant innovation and evolution. People are both the subject of creation and the object of acceptance in the branding activities of the hotel. Customers play the decisive role in the brand development strategy. When customers trust in the service of the hotel, they will come back, use it regularly and recommend it to their friends. In the today's modern world, there has been increasingly a variety of choice of hotel for customers using mass media. The trust and the choice of customers are always two factors to be paid attention to in the business strategy of the hotel.
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